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Introdução 
O Conselho de Administração da Arteche Lantegi Elkartea, S.A. (doravante denominada 
“Arteche” ou “Grupo”), possui a competência de aprovar as políticas e estratégias gerais de todo 
o grupo Arteche de que é sócia dominante. 

Com base no exposto, o Conselho de Administração da Arteche concordou em adotar essa 
Política de Sustentabilidade (a "Política"), que fará parte do Sistema de Governança Corporativa 
e do Modelo de Gestão Integrada do Grupo Arteche.  

Como parte essencial do Plano Estratégico da Arteche, a Estratégia em Sustentabilidade, 
alinhada com a missão e valores, direciona ações e atividades em todo o Grupo.  

Desenvolvemos nossa estratégia alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) e com nosso compromisso, como signatário, com os princípios do Pacto Mundial das 
Nações Unidas.  

Na Arteche assumimos um compromisso com as pessoas, com o meio ambiente e com a 
sociedade, com o propósito de ajudar a transformar este mundo, em um lugar melhor para viver. 
Dentro dos pilares da sustentabilidade, o respeito ao meio ambiente e a contribuição para a 
concretização de um modelo energético sustentável fazem parte de nossos objetivos prioritários. 
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Objetivo e âmbito de aplicaçâo 
O objetivo desta Política é responder ao objetivo de criar valor de forma sustentável. 

Todas as pessoas pertencentes ao Grupo devem contribuir para a concretização dos objetivos 
de sustentabilidade, apoiar o progresso econômico, a assistência ambiental e o desenvolvimento 
social. 

A sustentabilidade é uma forma ética e transparente de fazer as coisas, está em nosso DNA e 
é sempre nosso guia. 

A Política se aplica a todas as empresas que integram o Grupo, bem como às empresas não 
integradas ao Grupo sobre o qual a Companhia tem controle efetivo, dentro dos limites previstos 
nas normas aplicáveis às atividades regulamentadas realizadas pelo Grupo nos diferentes 
países em que está presente. 

Nas empresas participantes sem controle da Companhia, o Grupo garantirá que os princípios e 
diretrizes de sustentabilidade sejam coerentes com os estabelecidos por meio desta Política. 

Para atender à necessidade de uma gestão sustentável abrangente e homogênea, o Grupo 
assume um modelo centralizado de controle e gestão da sustentabilidade, integrado ao modelo 
de gestão e baseado nos ODS e GRI, que afetam todas as áreas da Organização. 
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Principios basicos 
Para alcançar a implementação, o desenvolvimento e a realização dos objetivos definidos, a 
Arteche, de acordo com o definido em nosso código de comportamento, estabelece os seguintes 
princípios no desenvolvimento de nossas atividades: 

• Solidez financeira: Nosso objetivo é garantir um crescimento econômico sustentável ao 
longo do tempo, baseado em relacionamentos confiáveis e duradouros com nossos 
funcionários, clientes e fornecedores, rentabilidade e gestão preventiva de riscos. 

• Pessoas: Dispomos da maior energia do planeta: AS PESSOAS. Estamos comprometidos 
em manter e implementar iniciativas que tornem nossa organização um lugar atrativo, seguro 
e saudável para trabalhar, no qual o conhecimento possa ser adquirido e compartilhado, no 
qual se possa crescer profissionalmente, onde os níveis de demanda coexistem com a 
criação de espaços de reconciliação da vida pessoal, baseados no respeito e igualdade de 
oportunidades. Queremos ser capazes de gerar um projeto compartilhado no qual cada 
pessoa se sinta parte fundamental de cada conquista alcançada, investindo os recursos 
necessários no desenvolvimento e motivação das pessoas que fazem parte da Arteche, 
alcançando assim o maior desenvolvimento da nossa equipe, focados em valorizar a 
diversidade a partir de uma perspectiva de gênero em todos os nossos processos e políticas. 

• Sociedade: Aplicamos uma gestão baseada na Responsabilidade Social Corporativa, com 
o objetivo de promover o desenvolvimento das comunidades em que estamos presentes e, 
declaramos nossa disposição de exercer o trabalho com responsabilidade e honestidade, 
contribuindo para o bem-estar e o progresso econômico e social das empresas em que 
desenvolvemos nossa atividade.   

• Meio Ambiente: Temos como objetivo promover e integrar uma cultura responsável com o 
meio ambiente. Para isso, garantimos o cumprimento das disposições e propomos as ações 
necessárias para a melhoria contínua e prevenção de riscos ambientais, cumprindo ou 
excedendo às normas de regulamentação ambientais aplicáveis, minimizando o impacto 
ambiental de nossas atividades empresariais, fazendo uso eficiente dos recursos e 
preservando a biodiversidade. 

• Direitos Humanos: Além de nos comprometermos com o mais rigoroso respeito pela ordem 
jurídica vigente em todos os territórios em que realizamos nossas atividades, temos um firme 
compromisso com a defesa dos direitos humanos.  

• Transparência e boa governança: Estabelecemos um ambiente transparente onde 
operamos e interagimos focando nos aspectos que estão em nosso código de 
comportamento e que estão fortemente presentes em nossos valores corporativos, 
garantindo que nossa gestão seja adequada ao contexto e propósito de nossa organização. 
O combate à corrupção e ao suborno faz parte de nossos objetivos fundamentais de 
sustentabilidade e boa governança, e tem como foco o estabelecimento das medidas 
preventivas necessárias. 

• Inovação: Estar sempre na vanguarda da inovação tecnológica do setor, com produtos, 
soluções e serviços sustentáveis, ao longo de seu ciclo de vida, que garantam a 
sustentabilidade da empresa, sendo internacionalmente reconhecidos pela qualidade e nível 
de serviço em todos os nossos produtos e soluções, colaborando em Projetos I+D com 
diferentes entidades em todo o mundo.  

• Comunicação: Todos os nossos avanços na proteção do meio ambiente, compromisso com 
a sociedade e as pessoas, e resposta ética aos desafios de negócios em todos os países 
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em que estamos presentes, são detalhados e comunicados interna e externamente. 
Mantemos uma comunicação fluida e bidirecional com todos as partes interessadas, através 
dos diferentes canais de comunicação, baseada na transparência em transmitir informações 
precisas, confiáveis, compreensíveis e relevantes, sempre com honestidade, como refletido 
no Código de Comportamento. 

Esses princípios estão alinhados com os princípios do Desenvolvimento Sustentável, da 
Responsabilidade Social Corporativa e, portanto, da Agenda 2030 - Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas. 
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Compromisso com os grupos de interesse 
A maneira como entendemos Arteche é similar a um projeto compartilhado. As pessoas que 
fazem parte do Grupo, nossos clientes, nossos fornecedores e toda a sociedade em que 
desenvolvemos nossa atividade são atores fundamentais no desenvolvimento do nosso negócio 
de forma sustentável. 

"Nosso compromisso é seguir em frente juntos, #MOVINGTOGETHER" 

Ética, honestidade, solidariedade e transparência são os princípios que integram nossa filosofia 
e nosso modelo de gestão, e para os quais direcionamos todas as pessoas que fazem parte da 
Arteche, sempre buscando excelência, em qualidade e atendimento, de forma sustentável. 
Nosso compromisso com a sociedade é forte, e todos nós da Arteche queremos participar 
ativamente para contribuir com o desenvolvimento social, para gerar valor para nossos clientes 
e a sociedade. 

Com o recurso humano 
No Grupo Arteche consideramos a diversidade como um valor, presente em diferentes países, 
atualmente integramos pessoas de diversas nacionalidades e culturas. A gestão adequada da 
diversidade cultural resulta em vantagens competitivas tangíveis, relacionadas com a abertura 
ao conhecimento e a pontos de vista diferentes, a contribuição para atrair e reter talentos, o 
fortalecimento da cultura Arteche, o aumento da inovação, a criatividade e a produtividade. 

No Grupo Arteche buscamos o bem-estar das pessoas que trabalham conosco e queremos 
contribuir para isso promovendo programas de conciliação e flexibilidade que facilitem o melhor 
equilíbrio entre a vida pessoal e as responsabilidades do trabalho, na medida do possível, dada 
a complexidade, localização e local de realização das diferentes atividades. 

A Arteche é uma organização totalmente comprometida com a melhoria contínua da segurança 
e a Prevenção de Riscos Ocupacionais, com o objetivo de alcançar e manter um ambiente de 
trabalho saudável, focado tanto nas pessoas que compõem o Grupo Arteche quanto naqueles 
que colaboram conosco ou utilizam nossos produtos e serviços. 

Garantimos o cumprimento de todos os requisitos e legislações relativas ao trabalho forçado e 
à sua abolição, àqueles relativos à liberdade de associação e negociação coletiva e à idade 
mínima e proibição do trabalho infantil. 

Com os acionistas 
Estamos comprometidos em trabalhar da forma mais eficiente possível, orientados por nossos 
objetivos e compromissos sustentáveis, para gerar valor aos acionistas através do retorno sobre 
o capital investido com o objetivo de remunerar o risco assumido por eles. 

Garantimos a participação de nossos acionistas nas decisões de sua competência, para isso, o 
Grupo Arteche está empenhado em garantir a igualdade de informações e o exercício de seus 
direitos, evitando qualquer situação de privilégio ou vantagem, no contexto do interesse social. 
Para isso, nossa diretoria é o principal pilar do sistema de governo e sustentabilidade do Grupo 
Arteche. 

Com os clientes 
Consideramos o conhecimento o fator chave da competitividade. Aprendemos com nossos 
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clientes através da comunicação bidirecional fluída e do trabalho conjunto que fazemos com 
eles para obter os melhores resultados possíveis, tanto financeiramente, socialmente quanto 
ambientalmente. Além disso, colaboramos e cooperamos com outras entidades e agências para 
compartilhar conhecimentos, boas práticas, além de informações úteis e relevantes. 

Com os fornecedores 
Estamos comprometidos em trabalhar em conjunto com nossos fornecedores, garantindo que 
os requisitos do nosso código de conduta sejam cumpridos, compartilhados e aplicados, bem 
como o alinhamento e implementação dentro do seu governo e gestão, dos objetivos 
sustentáveis definidos pelo Pacto Mundial das Nações Unidas (ODS). Os fornecedores são uma 
parte fundamental do nosso crescimento sustentável e mantemos com eles uma comunicação 
bidirecional, fluída, trabalho em equipe e suporte total para obter os melhores resultados 
possíveis. 

Com a sociedade 
O comportamento fiscal responsável de todas as empresas do Grupo Arteche faz parte da 
Política Geral de Responsabilidade Corporativa, que inclui os princípios básicos de ação que 
devem ser respeitados. 

Os tributos e impostos que pagamos nos países em que atuamos constituem a principal 
contribuição das empresas do Grupo para o apoio aos encargos públicos e, portanto, uma das 
contribuições para a sociedade. 

A política fiscal que aplicamos está integrada dentro dos princípios éticos, de responsabilidade 
social, da transparência e da lealdade institucional com a qual o Grupo Arteche é regido. 

O Grupo Arteche impacta no desenvolvimento econômico de diferentes jurisdições fiscais 
espalhadas pela geografia mundial através da contribuição fiscal que geramos a partir de nossa 
atividade, cumprindo assim uma dupla função, econômica e social, respeitando o valor da 
transparência.  

Com o Meio Ambiente 
Assumimos como diretrizes em nossas áreas de trabalho: 

• Minimizar o desperdício e a poluição,  
• Prevenir qualquer tipo de incidente ambiental, 
• Conservar os recursos naturais,  
• Promover economia de energia e,  
• Realizar e patrocinar projetos de pesquisa e desenvolvimento que promovam a proteção 

ambiental. 
Também transferimos esse compromisso para nossos fornecedores, clientes e empresas 
colaboradoras. 
Aplicamos a abordagem de precaução no desenvolvimento de novos produtos e atividades da 
empresa, a fim de evitar qualquer impacto negativo que o referido produto ou serviço possam 
ter sobre o meio ambiente, realizando a análise ambiental completa do ciclo de vida do produto. 
Definimos programas ambientais que incluem o melhor uso de matéria-prima, diminuição de 
resíduos e otimização das embalagens colocadas no mercado. 
Preservamos, restauramos e promovemos a biodiversidade em todos os lugares onde o Grupo 
Arteche desenvolve nossa atividade durante todo o ciclo de vida ambiental da organização.  



 

Política de Sustentabilidade |  | 29/04/2021 |  | 10 

Supervisâo, aprovaçâo e disseminaçâo da politica 
Supervisâo 
Esta Política Geral de Sustentabilidade tem vocação para permanecer, cabendo ao Conselho 
de Administração, ao Comitê de Sustentabilidade e ao Comitê da Direção, garantir o 
cumprimento por parte de todo o Grupo Arteche, para o qual serão estabelecidos os 
mecanismos internos necessários. 

O Comitê de Sustentabilidade revisará periodicamente o conteúdo desta Política e proporá ao 
Conselho de Administração quaisquer mudanças que contribuam para o seu desenvolvimento 
e melhoria contínua. 

Aprovaçâo e disseminaçâo 
Esta Política é aprovada pelo Conselho de Administração da Arteche na sua sessão de Maio de 
2021, data em que entra em vigor. 

Para facilitar seu conhecimento por parte dos interessados e destinatários, esta Política será 
publicada na intranet e no Portal do Grupo, e será divulgada para toda a organização. 
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